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TRUONG J)~l HQC su· P!f~M 
THE DVC THE THAO HA N()I 

PHONG DBCL &TT 

S6:/4z'tBC-DBCL&TT 

C()NG HOA XA H()I CHU NGHIA Vlt,T NAM 
Dqc I~p - T\f do - H,nh phuc 

Ha N9i, ngay 22 thimg 08 niim 2022 

KET QUA KHAO SAT TRIEN KHAI ,.. 
LA y y KIEN PHAN H6I DANH GIA KHOA HQC CUA SINH VIEN TRUOC 

KHI TOT NGHI¥P NAM HQC 2021 - 2022 

Kinh gfri: - Ban Giam hieu 
- Trtr011g cac don vi Khoa, Trung tam 

' Can cu Quy~t dinh s6 806/QD-DHSPTDTTHN ngay 07 thang 12 nam 2018 ve 
vi~c ban hanh quy dinh v~ cong tac Dam bao chdt luqng dao t~o cua Truong D~i h9c Su 
ph~ ThS d1=1c ThS thao Ha N◊i; 

Quy€t djnh s6 413/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021 v€ vi~c 
ban hanh Quy djnh cong tac ldy y ki€n phan h6i cua cac ben lien quan; Q u c 

, Thµc hi~n K€ ho~ch s6 543/KH-DHSPTDTTHN ngay 06 thang 10 nam 2021 0 TRl 
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~:: ;~:~ Ha NQi ve vi~c tb chUc Ifry Y kib ~~1~ 

Thl,l'c hi~n K€ ho~ch s6 05/KH-DBCL&TT ngay 2 thang 4 nam 2022 v€ vi~c ~ 
ldy y ki€n khao sat sinh vien tru&c khi t6t nghi~p Kl4 DHLTCQ, Kl5 LT tu CB len 
DH (VLVH) va K51 DHCQ nien kh6a 2018-2022; 

Phong DBCL&TT da tri€n khai lfty y ki€n phan h6i danh gia kh6a h9c cua sinh 
vien tnr&c khi t6t nghi~p nam h9c 2021 - 2022 qua t6ng hQ'p k€t qua nhu sau: 

I. D~C DIEM TiNH HINH 
1. M\lc dich khao sat 

- G6p phdn thl,l'c hi~n Quy ch€ dan chu trong nha truong; cong khai minh b~ch 
trong t6 chuc va quan ly dao t~o; 

- T~o nen kenh thong tin giup Hi~u tru6ng cac cftp quan ly U'inh d~o cac dan vi 
trong truong c6 ca s6 d€ nh~n xet danh gia va c6 k€ ho~ch b6i duong giang vien; 

- Dam bao lQ'i ich cho nguoi h9c, t~o di€u ki~n d€ nguoi h9c phan anh tam tu 
nguy~n v9ng duQ'c th€ hi~n y ki€n cua minh v€ chfrt luQ'ng Chuong trinh dao t~o cua 
nha truong, chftt ltrQ'Ilg d◊i ngu giang vien, v€ CO' SO' V?t chfrt va thai d(> ph\,lC V\J cua 



~t\n b() h~ tt'\)' duo t~o ct\c phong/ bun: 

2. Bi\t hf\)'l\g, J)h\UU ,,1 khio sat: 

- 8e)i h,r\)1)8 khfao st\t KS l d~ hQt chinh quy 

_ Ph~un vi lfi}1 }~ Id~ kht\o sdt: Tdt ca sinh vien chuful bi nh~ bing t6t nghi~p. 

3. T6 chtk th\rc htfu 

- Tltt}i gla11 thvc hift,: Tht\ng 06/2022 

- CiJ1,g cf, khcio sdt: Theo mfit1 phii u kbao sat (Ph\• l\1c 1) 

- NQI d11ng khiio sdt: - B◊ cdu hoi khao sat duqc darih gia v6i cac n{>i dung 

~hinh lit 

a) Ch1ro1,g trmh dao t(lo (g6m 7 lie11 chi); 

b) f)(ji ngi1 giang vi~n (g6m 4 lieu chi); 

c) T6 clnre quim IJ$ phtlC V(I dao l(lO (g6m JO lieu chi); 

ti) K;J,,, tro dtinh gid (g6m 4 lieu chi); 

e) Co· so· l'Qt ch6t(g6m 5 lieu chi); 

l) Cong tac toi chlnh (g6m 2 lieu chi); 

g) ~i ngi1 CBQL. Nflva KTV c1ia truo'ng (g6m 6 tieu chi); 

h) -Danh gia clmng v§ khoa hQc ( g6m 3 lieu chi) 

4. Phuo11g phtip th\rc hifn va xti' ly kjt qua 

- Tr~rc tuy~ bfulg ph§n m8m Google docs. 

- Ket qua dt\nh gia ctia nguoi hQc th~ hien 6 5 muc d(>: 5-ROt t8t, 4-T8t, 3-

Khd, 1-1'011. 1- Kem. Diem Tnmg binh chung dugc chia tharlh 5 c§p d(> cho tung tieu 

chi theo ct\c khofulg di~m nhtr sau: 

Khoung di~m 1\r 4,21 den II\r 3.4 t den 1\r 2,61 den Tu 1,81 den Tu 1.0 den :s 
<5 < 4,20 <3.40 < 2,60 1,80 - - -

Ph!in 10,i RAt t6t T6t Kha Y~u Kem 

- Ti· 1¢ dt\nh gin hai long la t6ng s6 )I ki6n -~ R§t t6t","T6t''/t6ng sf> y ki€n: Ty I~ 

th\nh git, btnh thm:mg lo t6ng s6 y ki€.n " Kha~) va " Y€u''/t6ng s6 y kien; Ty 1~ danh 

git\ khong lu\j long la t6ng s6 y kien " Kem" /t5ng s6 ); ki€n; 

- Vi~t bl\o ci\o k6t qua sau khi co k~t qua t6ng twp; 

II. KET QUA 

I. K~t qua t6ng h9·p phiiu 
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'l'rnng nnni hoc vuu quo nht\ Lnrbng dn t6 ch(rc IAy y ki~n phan h6i cUinh gio 

kln\u lwc cl'111 slnh vlen tnr&c khi tOl nghiOp K 14 DJILT chll1h quy nl\111 h<,>c 202 1-

1022 kOI qui\ thu duvc 11lw smI: 

'l'011g HA phiOu kh1\o st\t thu d~r~1c It\: 95 phiOu 

• s6 phi6u lwp 1¢: 95 phi6u 

- S6 l?hi~u khOng h<YP 10: khOng c6 

suu khi tridn khni th\rc hi~n, k~t qm\ thu duQc nht.r sau: 
- -

Tong sO TOng 110 sh1h 
Tang 110 slnh 

vl6n trtr<rc 
L<r1, vl611 du (Jl~u klli tOt Tyl0% STT ,l<hon sh1h vl6n klOn t6t chuyin sllu nftm cuOI nghl0p thnm 

nghl0p _gin klu\o sat -- -
I 0i~11 kinh A 13 12 12 100 - -2 0i~n kinh B 15 15 8 53,3 - - ·- - - -3 B6ng dt\ 12 5 3 60,0 - - - - --4 136ng bu11 5 4 4 100 -s Th~ d~ac A 10 10 8 80,0 

6 Th8 d~ac B 8 8 8 100 ,_ - --7 K5 l OJICQ Vo/\ + B 13 11 11 100 - ·-8 B6ng chuyen A 12 6 5 83,3 -
9 86ng chuy~n B 7 7 7 100 ,_ 
IO Bai A 12 lO 7 70,0 -
11 Bcri B 11 7 7 JOO - -· 12 86ng rd 7 4 3 75,0 - - - ~-

--

-13 C§u ldng 14 12 12 IOO 
1- - - - - -- - - -TOng cqng 139 111 95 85,5 - ~- -

T6ng s6 sinh vien K5 l d'~i hoc chfnh quy tnr6c khi t6t nghi~p n~m cu6i ct'.ta 

nan, h~)C 2021 - 2022 la: 139 sinh vien. 

T6ng s6 sinh vien dt'.1 di~u ki~n t6t nghi~p la: 111 sinh vien. 

Ty 1e sinh vien tnr6'c khi t6t nghi~p tham gia danh gia trcn t6ng s6 sinh vicn dt'.1 

di~u kiQn t6t nghiep It): 85,5 % 

Ket qm\ auvc thOng kC 6 (Ph\l I\IC 2) 

2. K~t quii lh111h giti 
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2.1.Bilm ilanh gia 

+ vJ chu<mg trinh dao tQo: K€t qua khao sat 7 /7 tieu chi dm;rc sinh vien danh 

gia O muc tf>t tu 4,2/5 di€m d€n 4,3/5 di€m. M\lc tieu cua chuong trinh dao t~o giup 

nguoi hQC nim vfrng ddy du nhung ki€n thuc va ky nang theo chuful d!u ra, d~ dam 

bao ffi\lC tieu hQC ~p gful v6i trinh de) dao ~o C\l th~ phai d~t dugc cua ngum h9c khi 

tf>t nghi~p. 

+ vJ i19i ngu gicing vien: K€t qua khao sat cho thfty c6 4/4 tieu chi dugc danh 

gia a muc tf>t tu 4,3/5 di€m d€n 4,5/5 di€m. 0€ dap img nhu cdu xa h(>i trong b6i canh 

hi~n nay dc)i ngii giang vien cdn nang cao trinh de) ca v€ s6 lugng va chit lugng, cfui 

v~ d1,mg linh hoi;tt, sang ti;to, phuong phap di;ty va h9c, m(>t b(> ph~ giang vien con 

y€u, phuong phap giang di;ty ch~m d6i m6i, chua dap img dugc yeu cfiu di;ty va h9c 

theo dinh hu6ng phat tri€n nang h,rc. Kha nang su d1,mg ngoi;ti ngu, tin h9c trong quan 

ly, d<;1y va hQc cua nhi€u giang vien con hi;tn ch€. 

+ VJ t6 chuc quan ly va ph~c v~ ilao tr;io: K€t qua khao sat 10/10 tieu chi cho thfty 

Nha truang cung cfip ddy du thong tin ve quy ch€ dao t<;io, quy ch€ h9c sinh sinh vien, 

cac thong tin ve ho<;1t dc)ng dao t<;10 da di;tng, phong phu c~p nh~t thuang xuyen tren 

Website nha truang, cac ch€ d(> chinh sach cful quan tam sau r(>ng hon nii'a nhu vi~c 

chi tra tien trq cfip hang thang d€ sinh vien c6 tien sinh ho<;1t, tien h9c b6ng thanh toan 

theo tirng h9c ky khong nen keo dai, cac ch€ d(> cham soc sue khoe, y t€ h9c duang 

c~n duqc cai thi~n hon. Tieu chi nay duqc sinh vien danh gia & muc t6t tir 4,2/5 di€m 

d€n 4,4/5 di€m. 

+ VJ kii m tra aanh gia: Qua k€t qua khao sat 4/4 tieu chi duqc danh gia cho 

th~y t~t ca cac h9c phful trong chuong trinh dao t<;10 duqc sinh vien danh gia & muc 

tf>t tir 4,2/5- 4,3/5 di€m. Cac k€ ho<;1ch thi, ki€m tra duqc thong ro rang, kip thoi cho 

sinh vien, cung c6 m(>t sf> sinh vien c6 y ki€n nen h<;1n ch€ thay d6i lich h9c, lich thi 

l1;1i, thoi kh6a bi€u tranh ch6ng cheo dn thong bao s6m hon khi c6 lich thay d6i d€ 

cac e chu d(>ng trong vi~c on thi. 

+ vJ ca sa VQt chdt: Tieu chi nay c6 5/5 m1,1c duqc sinh vien danh gia t6t tir 

3,9/5-4,3/5 di€m. Ca SO' v~t chAt va trang thifa bi ph1,1c V\l d1;1y va h9c cua nha truang 

dap ung t6t nhu cfiu h9c t~p, nghien cuu khoa h9c cua sinh vien. Trong nhfrng nam 

qua nha truong da c6 nhfrng cai ti~n, dfiu tu cho phat tri€n ca s& h1;1 t~ng va trang thi€t 
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bi ph1,1c \f\l d~y va h9c. D€ nang cao hem nfra ve chftt lm;mg nha truong cfrn nang 

cftp,sua chfra h~ th6ng nu6c sinh ho~t cac khu KTX c6 nhieu c?n voi, bf> sung them 

cac thimg rac khu cong c(>ng va gh€ da quanh khuan vien truong, de xuftt l~p them 

bong di~n ra khu t~p k€t rac, ch6 d€ xe cua sinh vien nen c6 mai che, h~ th6ng den 

chi€u sang 6 cac phong h9c khong dap ung du anh sang. 

+ vJ cong tac tai chinh: K€t qua khao sat 2/2 tieu chi duqc sinh vien danh gia 

tu 4,2/5 - 4,3/5 di€m. Cong tac thu chi tai chinh ro rang, chinh xac khong c6 vftn d€ 

gi xay ra. 

+ VJ tl9i ngil CBQL,NV va KTV cua truirng: Ket qua khao sat 6/6 tieu chi duqc 

sinh vien danh gia t6t d~t s6 di~m tu 4,2 - 4,3/5 di~m. D(>i ngfi CBQL,NV luon c6 

thai d(> hoa nha, nghiem rue giai quy€t cong vi~c nhanh ch6ng dung thu tl,lc t~o di~u 

ki~n thu~ lqi khi sinh vien d€n cac phong lam vi~c. 

+ Danh gia chung vJ kh6a h9c: K€t qua khao sat 3/3 tieu chi cua linh V\IC duqc 

sinh vien d6ng danh gia t6t tu 4,3/5 di~m. Nhin chung sau 4 nam h9c t~p cac em da 

duqc ren luy~n d'1y du nhfrng ki€n tht'.rc va ky nang, giup cac em truang thanh la hanh 

trang bu6c vao cu<)c s6ng m6i. 

C6 85,5% sinh vien tru6c khi t6t nghi~p da tham gia lfry y kien khao sat toan 

kh6a h9c. Cung c6 m<)t s6 sinh vien chua c6 y thuc tham gia ph6i h<;Yp lfty phi€u. 

2.2. Ty Ii dtinh giti hai long 

Ket qua khao sat ty I~ danh gia hai long cua sinh vien duqc lfty y ki€n phan hf>i 

danh gia kh6a h9c cua sinh vien tru6c khi t6t nghi~p dc:1t ty l~ tu 71,58% - 91 ,58 % 

cua cac linh vµc cv th~ nhu sau: 

a) Chuong trinh tlao tr;w (g6m 7 tieu chi); 

Tieu chi nay duqc sinh vien danh gia a muc rftt t6t tr& nen dao d(mg tu 

85,26% - 89,4 7%; con a muc kha ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien chi a muc tu 

2,11 % - 12,63%; a muc y€u sinh vien danh gia 1,05% c6 tieu chi sau: Muc ti() phu 

h<;Jp cita n(Ji dung chuong trinh tlao tqo v&i cac chudn adu ra; Muc ti() g<ln kit giiia 

cac kh<5i kiin thuc va kiin thuc thl!c ti trong n(Ji dung chuong trinh tlao tqo; 

b) D(Ji ngu giang vien (g6m 4 tieu chi); 

0 linh V\IC nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien a muc rfit t6t tr& len dao 

d9ng tu 86,31 % - 90,52%; con a muc kha ty I~ danh gia cua sinh vien tu 1,08 % -
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11 ,58%; tieu chi a mire yeu sinh vien danh gia la 1,05% la: Giang vien co hutmg c/Jn 

sinh vien t1,1 h9c,s&n sang trao d6i vJ m}i dung mon h9c vtJi sinh vien. 

c) T6 chuc quan ly ph7:1c V7:I dao tt;lO (g6m 10 tieu chi); 

d linh V\l'C nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien 6 muc rAt t6t tr6 Jen dao 

d<)ng tir 81,06 % - 92,63 %; con & mire kha ty I~ danh gia cua sinh vien tic 2, 1 1 % -

13,68 %; d mire yeu c6 cac tieu chi sinh vien danh gia la 1,05% nhu sau: Vi¢c triJn 

khai cho sinh vien di thl!c t(ip gdn liJn voi th¥c tiin tgi cac c<J quan h</J] ly khoa h9c 

dqt hi~u qua,· Cac chi d<) cham soc sue khoe, y ti h9c du<Yng va cai thi?n sue khoe 

cua nha truirng tl<5i vai sinh vien; Hoqt d<)ng cita cac t6 chuc Dang/Doan/H(Ji co hi?u 

qua tac d1:1ng tootstrong h9c t(ip va ren luy?n chinh tri, tu tu<Yng, dr;w due l6i s6ng 

cua sinh vien. 

d) Kiim tra danh gia {g6m 4 tieu chi); 

a linh VlJC nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien o muc rdt t6t dao dQng ru 
85,26% - 88,17%; con 6 muc kha ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien tic 1,08% -

11,70%; 0 tieu chi nay c6 m9t s6 sinh vien danh gia 6 muc yeu la 1,06%: Cac ki 
hoqch thi, kiim tra du{Jc thong bao ro rang kip thai cho sinh vien; 

e) Casa v(it chdt (g6m 5 tieu chi); 

a linh VlJC nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien 6 muc rdt t6t tr& len dao 

d9ng tir 76,84% - 87,23%; con 6 muc kha ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien tic 

2, 11 % - 18,95%; & muc yeu c6 tieu chi sau: Trang thiit bi phong thl!c hanh thi 

nghi?m co dam bao chdt lu(fng ph1:1c v1:1 cong tac h9c tgp va nghien cuu khoa h9c; 

sinh vien danh gia 6 muc 1,06% 

j) Cong tac tai chinh (g6m 2 tieu chi); 

d linh VlJC nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien & muc t6t tr& len dao d<)ng 

tu 82, 11 % - 86,31 %; con & muc kha ty I~ danh gia hai long ctia sinh vien tir 12,63 % 

- 16,84% muc y€u c6 2 tieu chi danh gia la: Cong tac thu-chi lien quan din sinh vien 

cua nha truimg du{Jc thl,l'c hi?n cong khai, ro rang, chinh xac va thu(in !{Ji cho sinh 

vien,· Can b<) nhan vien trong phong ki hoq,ch -tili chinh c6 tinh thcin va thai d(J dung 

ml,l'C than thi?n trong giai quyit cong vifc ph1:1c V1:f sinh vien danh gia & muc 1,05%. 

g) D<)i ngil CBQL, NVva KTV cua truimg (g6m 6 tieu chi); 

d linh Vl,IC nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien 6 muc rit t6t tr& len dao 
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dOni t(r 81 , 1) 1 'X, .. H7 .3 ?lJlo: c1~n tr m(rc kh(t L~ 10 d(tnh i lo hol Ion~ cuu Hinh vien Hr 
2

1 
I l % • I 4.89tYi1i ('j mere y6u c6 cdc Lieu chr d(mh gl(1, ,mu: rhal d~ nghtnm tuc nh/Qt 

tlnll cJ() trdah 11111a111 khl dtr(lt: Jiau CJd'U gldl (fuydt ctmg 'VIQc thu~c pht.tm vi tl&m nht)n,' 
C}uy trlnlt gal quydt (J(JflN vl~c tMm bt~o tlnh khott h()C, rt) rt~ng va dung quy d/nh,' (}l&J 

quydt cting vl~c nhrmh ahong, kip thO'I dam b&o t&e yDu c&u ngh/Qp v~,· Muc d6 haJ 
tong 01;,a slnh vMn vd dOI ngQ c:r!m bO qu&n ly, nh,m vten va kP thu~t vien cua tnr<ing 
con m◊t s6 Minh vle1, d(tnh g l{1, 6 n1U'C 2, 11 %. 

h) Danh gtGr chung vd kh6a hrr>c ( g&m 3 tiBu chO. 

0 ITnh v~rc nuy ty IQ du.oh gilt hni Ions cua sinh vien tr muc rAt t6t tro ten dao 
dOng tt:r 86,02(1/o - 87,37%; con 6 ml'.rc kha ty JG danh giti hai long cua sinh vien chi tu 
2, 11% • 10,75%; Con 6 1111'.rc y8u ty IG d'anh gia o ti8u chf Mil'c do hai long vJ chdt 
ltt'()'ng Ciao t'(IO cua nha tru·ang la 2, 11 %. 

Ket qua t8ng hqp khao sat IAy y kien phan h6i sinh vien tru6c khi t6t nghi~p 
d6i v6i K51 c.1·~ti hoc chfnh quy di tham gia dAy du v6i 41 ti~u chf cua 8 lTnh vvc dugc 

ldy y ki~n d'anh gia cua sinh vi~n deu nhfn duqc muc danh gia rAt t6t va ty le danh 
gia hai long dOi v6i cac tieu chi cv the nhu sau: 

+ d ml'.rc TOt tr618n ty 1¢ danh gia hai long sinh vi!n tnr6c t6t nghiep dao d<)ng 
tu 7 l ,58% • 92,63%. Ty te d.anh gia hai long 6 tung llnh vµc ciing d~t tu 80,60 % -

89,15%. 

+ d mt'.rc Kha ty 1¢ danh gia hai long sinh vien tnr6c t6t nghi~p dao dong tu 
6,32% - l 8,95% 

: 6 mt'.rc Y~u c6 14/41 tieu chi danh gia ty 1¢ danh gia 1,06% - 4,21 %. 

+ C6 3/41 tieu chi d~t ty 1¢ danh gia Kem hem chiem 1,05% bao g6m cac tieu 

chi sau: Mtt'C ti() phu h(lp cua n(Ji dung chU'ang trinh ciao ((LO V<Yi cac chudn a&u ra · , 

Muc ti() g&n kJt gifl·a cac kh6i kiin thu·c va kiin thu·c th11c ti trong n6i dung chuang 
trlnh tlao tr;to; Mu:c t/(J htti long vJ chdt lu(lng dew tr;io cua nha truang 

S8 liOu d.tr<,c trlnh bay 6 (Plifl l1:1c 3). 

3. f)~ xuAt va ki,n nghj 

- 06 nghj c{tc khoa chuyen m6n thong bao t<)ng rai t6i toan the sinh vien n~m 
dUQ'C m1,1c dfch c(1a viec khao sat. 

• De nghj ph6ng Quan ly :E)ao t~o va C5ng tf1c sinh vien xem xet cac y ki€n 
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phan h6i d6i v6i chucmg trinh dao t~o di8u chinh cho chuAn de phu hQ'P v6i tung mon 

hQC. 

- Nha tnrcmg cdn xem xet mo r(>ng them ma nganh d€ phu hQ'P v6i nhu cdu dao 

t~o xa h(>i hien nay. 

- 08 nghi Phong QT-TB xem xet sira chua nang cdp he thf>ng bong den, qu~t , 

loa, mix phong hQc giang ducmg va khu KTX ... 

- K€t qua khao sat la CCY SO' du lieu quan tr9ng d€ trucmg c6 sf> li~u bao cao BQ 

Giao d\lC va Bao t~o, C\lC quan ly chdt luqng bao cao cong tac tuy€n sinh, cong khai 

diSu ki~n BBCL c6 minh chung phl)C V\l cong tac tg danh gia va danh gia ngoai. 

* Nui nh{Jn: TL. H~U TRUONG ~ 
- Ban Giam hi~u (d~ bao cao); TRUONG PHONG PHONG BBCL&Tf 
- Cac don vj (d~ bi€t va t/h); 
- Dling website cua Truong; 
- Luu: DBCL&TT. 
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Lap 

OienloohA 

OienlanhB 

86ngda 

86ngban 

The~A 

Thedvc: B 

VoA+B 

Bong 
mu-1en A 

86ng 
chuyen B 

SmA 

BolB 

Boogro 

Cau loog 

A.OT~O 
lfp~ 

~~~~·~ HA N(>I 

C()NG HOA XA. H()I CHU NGHiA VltT NAM 
D{,c lip - T11 do - H,nh phuc 

Phi} ll}c 2 

TONG H ~:1=::t==1F11 I.EM DANH GIA SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP RA TRUONG NAM HOC 2021 - 2022 
• (kem theo btio ctio sc5: IBC-DBCL&TJ' ngay thting niim 2022) · 

Dqi ngii l(j~m tra 
CT Bqi ngii CBQL,NV va 

ChUO'Dg trinb dio ~o Ta chm: quin ly va phi.ic VI} clio ~o Ca sa vJt chit Tai 
giing vien danh gia cbinh 

KTV cua tnrong 

I 2 3 4 5 6 7 I 2 3 4 I 2 3 4 5 6 7 8 9 JO I 2 3 4 I 2 3 4 5 I 2 I 2 3 4 5 6 

4,4 4.S 4,4 4,3 4.S 4,4 4,3 4,7 4,6 4,6 4,5 4,5 4,4 4,4 4,3 4,6 4,5 4,4 4,5 4,3 4,5 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4,4 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4 4,5 4.S 4,3 4,3 4,3 

4,6 4,6 4,6 4,4 4,7 4,4 4,6 4,6 4,5 4,7 4,7 4,7 4,6 4,7 4,7 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6 4,1 4,4 4,0 4,4 4,6 4,4 4,6 4,7 4,3 4,4 4,3 

4,7 4,7 4,3 4,7 4,7 4,7 5,0 5,0 4,3 4,3 5,0 5,0 4,7 4,7 4,7 4,7 5,0 5,0 4,7 4,3 4,3 4,7 4,7 5,0 5,0 5,0 4,3 4,7 4,7 4,0 5,0 4,7 4,7 4,7 5,0 4,7 4,7 4,7 

3,3 3,8 4,0 3,8 3,5 4,0 3,8 3,8 3,8 3,8 3,5 3,8 3,0 3,5 3,5 3,5 3,8 3,8 3,8 3,3 3,5 3.S 3,5 3.S 3,3 3,5 3,3 3,3 3,5 2,5 3,3 3.S 3,3 3.S 3,5 3,5 3,5 3,8 

4,0 41, 4,3 3,9 4,3 4,1 4,4 4,0 4,1 4,3 4,0 4,4 4,3 4,0 4,1 4,3 4,1 4,1 4,1 4,5 4,5 4,4 4,3 4,3 4,1 4,0 4,0 3,5 3,9 3,6 4,0 4,1 4,0 4,4 4,4 4,1 4,3 4,3 

4,1 4,1 4,1 4,1 4,0 4,0 4,0 4,1 3,8 3,9 4,0 4,0 4,0 4,0 3,6 4,1 4,0 3,9 4,1 4,1 4,0 4,1 3,9 4,0 4,0 3,3 4,1 3,6 4,1 3,8 3,9 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0 

4,5 4,4 4.S 4.S 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 

5,0 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 5,0 5,0 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 

3,9 3,4 3,6 4,0 3,6 3,7 3,6 4,0 3,4 3,9 3,6 3,6 3,9 3,7 3,7 3,7 4,1 3,4 3,6 3,6 3,7 3,9 3,6 3,4 3,4 3,4 3,4 3,6 3,6 3,4 3,7 3,7 3,6 3,9 3,9 3,4 4,0 3,7 -
4,4 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 4,4 4,6 4,6 4,4 4,6 4,4 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 4,3 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 4,1 4,3 4,6 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 

4,3 4,3 4,7 4,4 4,3 4,4 4,7 4,7 4,4 4,7 4,6 4,3 4,6 4,4 4,4 4,7 4,9 4,4 4,9 4,1 4,9 4,4 4,6 4,9 4,4 4,3 4,7 4,1 4,6 4,0 4,6 4,4 4,4 4,4 4,6 4,6 4,9 4,7 

5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,7 5,0 5,0 4,7 4,7 4,7 5,0 5,3 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 

4,4 4,3 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,6 4,4 4,6 4,4 4,4 4,3 4,4 4,2 4,2 4,1 4,2 4,5 4,3 4,5 4,3 4,3 4,3 4,2 4,2 4,3 4,2 4,4 3,7 4,2 4,3 4,3 4,4 4,3 4,3 4,5 4,3 

Diim 4,3 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,4 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 4,3 4,3 4,3 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,2 4,2 4,0 4,3 4,0 4,3 4,3 4,2 4,3 4,4 4,3 4,3 4,3 
CBT 

Dinh gia 
chung 

I 2 3 

4,3 4,3 4.S 

' ~ 

4,3 4,4 4, ~ 
i, , Ot 

4,7 4,7 4 

3,5 3,5 3.J 
~ 1~ 

4,0 4,1 4,1 
p 

4,1 4,0 4,1 

4,5 4,5 4,5 

4,8 4,8 4.8 

3,7 3,7 3,7 

4,6 4,4 4,4 

4,4 4,7 4,4 

5,0 5,0 5,0 

4,5 4,5 4,4 

4,3 4,3 4,0 



' ' 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 

2 

3 

Phl} ll}c 3 

BANG TONG H<}P DIEM HAI LONG CUA SINH VIEN TRUOC TOT NGH.ltP RA TRUONG 
NAM HQC 2021-2022 

Ty le% 

PHAN N(>I DUNG DANH GIA CUA SINH VIEN Rat 
I \ Kha \ Y~u \ Kem t6t 

T6t 

I. CHUONG TRINH eAo T ~o 

Muc d9 phu hqp cua n(',i dung chuong trinh dao t~o v&i cac chuAn d~u ra 46,32 40,00 11,58 1,05 1,05 

Ml,lc tieu cua chuong trinh dao t~o dap Crng a m(rc nao v&i nang h,rc sinh vien khi t6t nghi~p 42,11 45,26 11 ,58 1,05 0,00 

Ty I~ phan b6 hqp ly giua ly thuy€t va thµc hanh 43,16 46,32 8,42 2, 11 0,00 

Chuong trinh dao ~o dugc thi€t k€, t~o di~u ki~n thu~n lgi cha SV lµa ch9n theo nhu c!u, nguyen 
40,00 45,26 11 ,58 3,16 0,00 

v9ng h9c t~p 

Cac mon h9c trong chuong trinh dao ~o tich hqp dugc cac ki€n th(rc va ky nang theo chuAn d!u ra 
cua nganh da cong b6 

45,26 43,16 8,42 3,16 0,00 

M(rc d◊ g~n k€t giil'a cac kh6i ki€n th(rc va ki€n th(rc thµc t€ trong n(',i dung chuong trinh dao ~o 41,05 44,21 12,63 1,05 1,05 

Sinh vien hieu ro duqc chufin d! u ra cua nganh dao t~o v~ ki€n tht'.rc, ky nang va thai d9 nguoi h9c 
44,21 45,26 9,47 1,05 0,00 

dn d~t dugc 

TLDGLV 

II. D()I NGO GIANG VIEN 

Trinh d◊ chuyen mon cua giang vien dap Crng yeu du dao ~o 56,84 33,68 8,42 1,05 0,00 

Phuo·ng phap giang d~y cua giang vien d~ hieu, phu hgp v&i sinh vien 49,46 40,86 6,45 1,08 2,15 

Giang vien c6 hu6ng dfrn sinh vien tµ hQc, sin sang trao d6i v~ n(',i dung mon h9c v6·i sinh vien 52,63 36,84 7,37 2, 11 1,05 

TLDGf>T 

86.32 

87.37 

89.48 

85.26 

·- -
88.42 

85.26 

89.47 

87.36 

90.52 

90.32 

89.47 

·-



-I 
Vi~c th\rc hi~n gio· len 16µ, k~ ho~ch git\ng d~y vi\ kha nilng sL'r d\tng c{1c thiet bi h6 trQ' d~y hQC cua 

48,42 37,89 giting vicn 
-- ,-

TLDG LV 
Ill. TO CH(J'C VA QUAN LY PH\JC V\J DAO T~O 

I Nha tnrcmg cung cap d§y du thong tin v€ quy che dao t1;10. clumng trinh dao t1;10, quy ch8 hQc sinh 
sinh vien va plumng phap ki€m tra danh gia ttr dAu kh6a t6"i sinh vien. 49,47 36,84 

2 Yi~c tri€n khai cho sinh vien di th\fC t~p gin li€n v6i tlwc ti~n t1;1i cac co quan hqp ly khoa hQc d1;1t 
46,32 38,95 hi~u qua 

... Can b9, nhan vien cac phong/khoa/trung tam c6 thai d9 ph\lc V\I sinh vien t~n tlnh, than thi~n . 47,37 36,84 ., 

4 Cac phong ch~c nang giai quy€t cac thic mic ki€n nghi c(1a sinh vien, nhanh ch6ng, thu~ lqi, th6a 
man cac yeu cau 42,11 38,95 

5 
Cac ch€ d9 chinh sach xa h9i, hQc b6ng khuy€n khich hQc t~p ct'ta nha tmong duqc tri~n khai t6"i 

46,32 45,26 SY theo dung quy djnh. 

6 
Cac ch€ d◊ cham s6c sue kh6e, y t€ h9c duong va cai thi~n sue kh6e cua nha trucmg d6i v6'i sinh 

49,47 36,84 vien. 

7 Cac ho1;1t d9ng tu vln, h6 trq sinh vien duqc th\fc hi~n d!y du va c6 hi~u qua 44,21 42,11 

8 
Ho?t d('mg ctia cac t6 ch(rc Oang/Doan/H9i c6 hi~u qua, tac d\lng t6t trong h9c t~p va ren luy~n 
chf nh tri, tu tuong, dc;io due 16i s6ng cua sinh vien 52,63 40,00 

9 
Cac thong tin v~ ho?t d9ng dao tc;io da d?ng, phong phu va c~p nh~t thucmg xuyen tren website nha 

43,62 44,68 trucmg. 

10 
Hang nam, nha trucmg t6 ch(rc c6 hi~u qua cac bu6i d6i thoc;ii tr~rc ti€p giiia sinh vien v6'i lanh d?o 

51 ,58 37,89 nha truong/ cac t6 chuc Ooan/H9i sinh vien. 

TLDGLV 

IV. KI.EM TRA DANH GIA. 

I M(rc d9 da dc;ing h6a cac hlnh th(rc thi, ki~m tra danh gia phu hqp v6'i n9i dung man h9c 45,16 43,01 

11,58 2, 11 

10,53 3,16 

13,68 1,05 

10,53 3,16 

12,63 3,16 

6,32 2, 11 

12,63 1,05 

11 ,58 2, 11 

6,32 1,05 

6,38 2,13 

9,47 1,05 

7,53 1,08 

0,00 

0,00 

0,00 

2, 11 

3,16 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

3,19 

0,00 

3,23 

86.3 1 

89.15 

86.31 

85.27 

84.21 

81.06 

91.58 

86.31 

86.32 

92.63 

88.30 

89.47 

87.14 

88.17 

Jc 

·.: T 

·. I 



2 T6 chuc thi , ki€m tr~, chAm bai t?P, th\fc t?p, ti€u lu~n danh gia dam bao nghiem tuc, khach quan, 
chfnh xac va cong bang 45,26 40,00 11,58 3,16 0,00 85 .26 

3 Cac k€ ho?-ch thi , ki~m tra dugc thong bao ro rang, kip thoi cho sinh vien 43,62 43,62 11,70 1,06 0,00 87.24 

4 K€t qua h9c t~p cua SV duqc thong bao kip thoi t6i SV 42,55 43,62 10,64 1,06 2,13 86.17 

TLI>GLV 86.71 

V. CO SO VAT CHAT 

I Co· SO' V?t ch~t nha truong (giang duong, ban gh€, phuong ti~n nghe nhin dung cho vi~c hQC, san 
V?n d9ng, cha gui xe) 

43,16 37,89 14,74 2, 11 2, 11 81.05 

2 Trang thi€t bi phong th\fC hanh thi nghi~m c6 dam bao chAt luqng ph1,1c V\l cong tac hQC t?P va 
nghien cl'.ru khoa hQc 

39,36 47,87 11,70 1,06 0,00 87.23 

3 Ccr so V?t chAt ky tuc xa dap l'.rng t6t cho sinh vien n9i tru 37,89 38,95 11,58 4,21 7,37 76.84 

4 Canh quan v~ sinh moi truong S?-Ch d~p 43,16 43,16 11 ,58 2,11 0,00 86.32 

5 Cang tin trong truong ph1,1c v1,1 t6t nhu d.u an u6ng cua sinh vien 32,63 38,95 18,95 2,11 7,37 71.58 

TLI>G LV 80.60 

VI. CONG TAC TAI CHINH 

1 
Cong tac thu - chi tai chinh lien quan d€n sinh vien cua nha truo·ng duqc th\fc hi~n cong khai, ro 

43,16 38,95 16,84 1,05 0,00 82.11 
rang, chinh xac va thu?n lqi cho sinh vien 

2 
Can bQ, nhan vien trong phong K€ ho?-ch - Tai chinh c6 tinh thfrn va thai dQ dung m\fc, than thi~n 

45,26 41,05 12,63 1,05 0,00 86.31 
trong giai quy€t cong vi~c ph1,1c V\l sinh vien. 

TLI>G LV 84.21 

VII.DOI NGU cA.N BO QUAN LY, NHAN VIEN VA KY THUAT VIEN CUA TRUONG 

1 
Thai dQ nghiem tuc, nhi~t tinh va c6 trach nhi~m khi dugc yeu du giai quy~t cong vi~c thu9c 

ph?-m vi dam nh?n 
43,16 43,16 7,37 4,21 2,11 86.32 

2 
Thai dQ ph1,1c V\l khi dUQ"C yeu du giai quy€t cong vi~c thUQC ph?-m vi trach nhi~m (vui ve, than 46 ,81 40,43 8,51 1,06 3,19 87.24 

thi~n, nhi~t tinh) 

3 Quy trinh giai quy~t cong vi~c dam bao tf nh khoa h9c, ro rang va dung quy djnh 48 ,42 38,95 9,47 1,05 2, 11 87.37 



< iil\i 1.111y61 c(lng vlCc nhnnh chons, kip lh,'rl dl\m h(lo t61 yau cOu nahlQp v1,1 
42,65 39,36 14,69 3,19 0,00 Hl ,91 

I .11 /'1 11 tvo dl6u klQn 1hu~11 l<,11 khl d611 lftm vlQc 1~11 Ph<'>n ij 
48,42 37,89 11,68 2,11 0,00 R6,J I 

Mt'rc d◊ ht\! long c1in Slnh vlOn vC d◊i ngl'l cnn h◊ qul\n ly, nhfln vl l'.ln vi\ k9 lhu~I vi(ln ci'rti TrU'trng 
47,37 36,84 12,63 1,05 2, 11 R4.21 

2 

Tl-10G LV H~.MI VIII. OANII caA CIIUNG vti: Kll<')A IIQC 

Slnh vl8n CT ll'(YC cung odp d11 nhO·ng k18n lh(rc v(t enc k,9 nnng chn lhi81 cl10 cOng viec lheo ngllnh tlll 
47,37 38,95 9,47 2, 11 2, 11 R6.32 

nghl~p 

M(rc d◊ t~r Lin v8 kldn lh{rc, ky nnng c1)n slnh vl8n khi tOl nghlep 
46,26 42, 11 10,53 2, 11 0,00 87.37 

3 Mi'rc d◊ Mi Ions v8 chfll lm1nA (Uio IQO cun nht't lrtr<'Yng 
46,24 39,78 10,76 2,15 1,08 86.02 
--

TLDG 1-cJV 

• (Jhl oh(r: --·------- H6.!7 

• '1'1,1.)0l)T: It\ Ty 1e (l(lnh p,M <161 lll'<;rll.B: Dnnli gl(1 lir mt'rc 161 v6 rdl 1.~IIR6 ph lGu tn, 161 

• l'l,IXJLV: h\ Ty 1e donh gl6 IT11h vvc/ Ty 1e d1'1nh p,M '161 IU'I.YllK 

TRU'ONG PIIONG 

~~ 
Ngll'CYi IOp 

Le lloe LI0111 • N~uy~n T hi ll i~n 
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